Zalacznik nr 10 do Uchwaly nr 4/Z-166/08
OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z USELUG FWP Sp. z o.o.

POSTANOWIENIA WSTEPNE

§ 1.

Niniejsze ,,0g6lne warunki korzystania z ustug FWP Sp. z 0.0. stanowig og6lne warunki
umowne stosowane przy sprzedazy i $wiadczeniu ustug przez Fundusz Wczasow
Pracowniczych Sp. z o.0.

§ 2.
FWP Sp. z o.0. jest podatnikiem podatku od towaréw i ustug o NIP 525-19-28-268 oraz
posiada wpis w Rejestrze Organizatorow Turystyki i Posrednikéw Turystycznych
Wojewodztwa Mazowieckiego pod numerem k-638.

§ 3.

1. FWP Sp. z 0.0. posiada umowg gwarancji ubezpieczeniowej w zakresie pokrycia
kosztéw powrotu klientow do kraju, w wypadku gdy FWP Sp. z 0.0. wbrew
obowigzkowi nie zapewni tego powrotu , a takze na pokrycie zwrotu wplat
whniesionych przez Klientow w razie niewykonania zobowigzan umownych.

2. Podmiotem upowaznionym do wydania dyspozycji wyptat z posiadanego
zabezpieczenia w zakresie pokrycia kosztow powrotu klienta do kraju jest Marszatek
Wojewodztwa Mazowieckiego (ul. Brechta 3, 03-472 Warszawa).

3. W przypadku gdy ustuga nie dojdzie do skutku z przyczyn lezacych po stronie FWP
Sp. z 0.0., klient kieruje zadanie zaptaty bezposrednio do gwaranta, ktérym jest
Polskie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. I Oddziat w Warszawie ( ul. Miynarska 46,
01-171 Warszawa). Do Zadania zaptaty na pokrycie zwrotu wplat wniesionych przez
klienta nalezy dotaczy¢ umowe oswiadczenie ustug turystycznych oraz dowod wplaty.

§ 4.

1. Skierowanie (druk $cistego zarachowania), ,,Ogolne warunki korzystania z ustug
FWP Sp. z 0.0.” oraz opis obiektu z informacja o wysokosci optaty klimatycznej
stanowig tacznie umow¢ 0 S$wiadczenie uslug turystycznych.

2. Umowe uwaza si¢ za zawartg z chwila:

a) dokonania wptaty w miejscu zakupu:
- calosci naleznosci za ustuge i odebrania przez klienta skierowania lub
- wplacenia zadatku 1 odebrania, wygenerowanej z systemu FWP OnLine,
,Informacji dla klienta”,
b) autoryzacji karty platniczej oraz wydrukowania potwierdzenia zlecenia w
przypadku sprzedazy internetowej.

3. Klient zawierajacy umowe oswiadcza, ze dziala na podstawie waznego
pelnomocnictwa os6b w imieniu ktoérych umowe zawiera i tylko on ma mozliwo$¢
dokonywania zmian w umowie.

§ 5.
Umowa o §wiadczenie ustug turystycznych zobowigzuje Spotke do realizowania
wykupionych przez klienta $wiadczen.
§ 6.
Zawierajac umowe klient akceptuje warunki umowy obejmujgce miejsce, termin, standard i
cene ushugi.



ODPLATNOSC ZA USLUGI ORAZ WARUNKI PEATNOSCI

§7.
Kwota podana w ofercie obejmuje tacznie pakiet ustug przypisanych tej cenie (brutto) np.
noclegi, positki, ubezpieczenie NW.
§ 8.
1. Cena ustalona w umowie (skierowaniu) nie moze by¢ podwyzszona, chyba ze konkretna
umowa wyraznie przewiduje mozliwo$¢ podwyzszenia ceny, a FWP Sp. z 0.0. udokumentuje
wplyw na podwyzszenie ceny jednej z nastepujacych okolicznosci:
a) wzrostu kosztow transportu,
b) wzrostu optat urzgdowych, podatkow lub optat naleznych za takie ustugi, jak
lotniskowe, zatadunkowe, lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,
C) wzrostu kurséw walut.
2. W okresie 20 dni przed data wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona.
§9.
Klient dodatkowo ponosi koszty optaty klimatycznej (miejscowej) za kazdy dzien pobytu w
wysokosci ustalonej przez Rade Gminy.
§ 10.
Klient wplaca nalezno$¢ wynikajaca z umowy w miejscu zakupu i odbioru skierowania
(tj. w Oddzialach Spolki, Zespolach Wezasowych oraz innych Biurach Sprzedazy
prowadzonych przez osoby prawne lub fizyczne, w oparciu o zawarte z FWP Sp. z 0.0.
umowy cywilno-prawne) lub wylacznie kartg platnicza w przypadku sprzedazy
internetowe;j.

ZMIANY W WARUNKACH SPRZEDANYCH USLUG

§ 11.

1. W razie zmiany przez organizatora, z przyczyn od niego niezaleznych, istotnych
warunkow umowy przed rozpoczeciem ustugi, ma on obowigzek niezwlocznie
powiadomi¢ o tym klienta.

2. Klient powinien niezwlocznie powiadomi¢ organizatora, czy przyjmuje proponowang
zmiang albo odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich
whniesionych optat bez obowigzku zaptaty kary umowne;j.

3. Klient moze przyja¢ proponowang zmian¢ na ustuge o tym samym lub wyzszym
standardzie, chyba ze zgodzi si¢ na ustugg o nizszym standardzie za zwrotem roznicy
W cenie.

4. Klient nie moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy, jezeli przyczyna
niewykonania byla sita wyzsza.

OBOWIAZKI KLIENTA KORZYSTAJACEGO Z USLUG

§ 12.
Klient winien stosowac¢ si¢ do regulaminu obiektu, w ktérym realizowana jest ustuga i1 zasad
obowigzujacych dla organizowanych imprez dodatkowych.

§ 13.
Klient winien posiada¢ przy sobie wazny dokument tozsamosci oraz skierowanie.

§ 14.
Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za szkody wyrzadzone z wlasnej winy lub przez osoby
pozostajace pod jego opieka 1 jest zobowigzany do ich naprawienia w sposob okreslony przez
Dyrektora Oddziatu Spotki realizujacego ustuge.



ODSTAPIENIE OD UMOWY

§ 15.

Spotka zwraca wszelkie wplacone przez klienta kwoty i nie moze zada¢ od niego zadnych
kwot z tytutu odstagpienia od umowy, jezeli klient wskaze osobe, ktéra przejmie uprawnienia i
obowigzki wynikajace z umowy.

1.

2.

a)
c)
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§ 16.
Odstapienie od umowy nastepuje poprzez pisemne zgloszenie rezygnacji z wykupionej
ustugi, w miejscu jej wykupienia.
W przypadku sprzedazy internetowej odstapienie od umowy nastepuje poprzez
wypelnienie formularza rezygnacji zamieszczonego na stronie www.fwp.pl
(Zalacznik nr 11) i wyslanie go poprzez te strone¢ do miejsca Swiadczenia ushugi.
Za date rezygnacji uznaje si¢ date wyslania formularza. Potwierdzenie wyslania
formularza zwrotu klient otrzymuje na podany przez niego adres e-mail.

§17.
Koszty odstapienia przez klienta od umowy (zwrot skierowania) z przyczyn
dotyczacych klienta, rozliczane sg ryczattowo, W nastgpujacy sposob:
do 15-go dnia wigcznie przed terminem realizacji ustugi — 10%,
od 14-go do 3-go dnia wiacznie przed terminem realizacji ustugi — 50%,
po uptywie terminow okreslonych powyzej — do 100 %
warto$¢ ustugi brutto, a przypadki losowe moga by¢ rozpatrywane indywidualnie.
Na zadanie klienta koszty odstgpienia od umowy rozliczane sg na podstawie
sporzadzonego przez Spotke zestawienia faktycznie poniesionych kosztow.

UBEZPIECZENIE

§ 18.
Spotka zapewnia swoim klientom ubezpieczenie NW w cenie odptatnosci za
wykupiong ustuge obejmujaca nocleg (umowa z 12.08.2008 r, zawarta z Polskim
Towarzystwem Ubezpieczen S.A. w Warszawie).
Klient jest ubezpieczony od nastgpstw nieszczegsliwych wypadkow do kwoty 42.000
zt, na podstawie waznego skierowania, od momentu wpisania do ksiegi meldunkowe;j
w Spolce do chwili wymeldowania.
Informacje o postgpowaniu w razie wypadku klient uzyskuje w miejscu realizacji
ustugi.
,Ogolne warunki ubezpieczenia” dostgpne sg w obiektach Spotki.
W przypadku ustugi turystycznej za granicg klient ubezpieczony jest przez
organizatora od nastepstw nieszczesliwych wypadkow 1 kosztéw leczenia. W
przypadku sprzedazy ustugi transportowej ubezpieczenie obejmuje okres transportu.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE

§ 109.
Skierowanie jest jedynym dokumentem potwierdzajacym wykupienie ustugi i na jego
podstawie realizowane s $wiadczenia.


http://www.fwp.pl/

2. W przypadku sprzedazy internetowej dokumentem potwierdzajacym wykupienie
ushugi jest potwierdzenie zlecenia wydrukowane ze strony www.fwp.pl
(Zalacznik nr 12) na podstawie ktorego w chwili przyjazdu klient otrzymuje
skierowanie.

§ 20.

1. Doba ustlugowa (hotelowa) trwa od godz. 18.00 do godz. 16.00. Pierwszym
$wiadczeniem jest kolacja pierwszego dnia 0znaczonego na skierowaniu (18.00 —
20.00) a konczgcym pobyt $§wiadczeniem jest obiad (godz. 13.00 — 15.00) w ostatnim
dniu oznaczonym na skierowaniu.

2. Przedtuzenie doby mozliwe jest po wczesniejszym (24-godzinnym) zgtoszeniu takiego
zamiaru i zaptaceniu naleznosci.

§ 21.
Dyrektor Oddziatu lub osoby przez niego upowaznione winny zabezpieczy¢ klientom
mozliwo$¢ przechowania ich bagazu, z uwagi na potaczenia komunikacyjne.

REKLAMACJE

§ 22.

1. Skargi i reklamacje zwigzane z wykonywaniem ustugi, zawierajace uzasadnienie oraz
propozycje sposobu naprawienia szkody, nalezy sklada¢ na pi§mie w recepcji lub
bezposrednio do Dyrektora Oddziatu Spotki — w terminie do 1-go miesigca od
zakonczenia ustugi.

2. 0Od decyzji Dyrektora Oddziatu przystuguje odwotanie na piSmie do Prezesa Zarzadu
Spotki.

3. Przyczyna reklamacji nie mogg by¢ sprawy i okolicznosci, za ktore Spotka nie ponosi

odpowiedzialnosci.

Skargi 1 reklamacje s rozpatrywane w terminie 30 dni od daty ztozenia.

Od zwracanych kwot nie przystuguja odsetki.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 23.
Dane osobowe klientéw nie sg udostgpniane na zewnatrz 1 shuzg wytacznie do celow
rozrachunkowych u organizatora.

§ 24.
Do wszelkich spraw nie uregulowanych w niniejszych ,,Ogolnych warunkach korzystania z
ustlug FWP Sp. z 0.0.” stosuje si¢ obowigzujace przepisy prawa.

§ 25.
Spory wynikajace z zawartych z klientami uméw beda rozstrzygane przez wlasciwe sady
powszechne.

Oswiadczam, Ze otrzymalem lam ,, Ogdlne warunki Prezes Zarzqdu

korzystania z ustug FWP Sp. z 0.0.” oraz opis obiektu.
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................................................................ mgr Andrzej Koztowski
podpis klienta
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